
Amsterdam, 24 juli 2025 
Betreft: Toelichting bij jaarcijfers Diaconie 2024 

Geachte lezer, 

Vanwege onvoorziene omstandigheden op de afdeling Financiën van de Diaconie is vertraging 
ontstaan in de afronding van de financiële administratie over 2024. Op dit moment is de externe 
accountant bezig om zijn controlewerkzaamheden af te ronden. 

Kerkordelijke procedure vaststelling en goedkeuring 
Als onderdeel van de Protestantse Kerk in Nederland {PKN) handelt de Diaconie conform de 
bepalingen van de Kerkorde. Daarbij zijn de volgende gremia betrokken: 

• Vaststelling van de jaarrekening: 
De jaarrekening wordt vastgesteld door het College van Diakenen. 

• Goedkeuring van de jaarrekening: 
Na vaststelling wordt de jaarrekening ter goedkeuring voorgelegd aan de Algemene 
Kerkenraad van de Protestantse Kerk Amsterdam. Dit is conform ordinantie 11-3-4 van de 
Kerkorde, waarin de kerkenraad belast is met het toezicht op het beheer, inclusief het 
beheer van de diaconale middelen. 

Tijdspad richting definitieve jaarrekening 

• 8 juli: vaststelling jaarcijfers 2024 door College van Diakenen; 
• 24 juli: vaststelling van de jaarcijfers 2024 door de Algemene Kerkenraad van de 

Protestantse Kerk Amsterdam, onder voorbehoud van een goedkeurende verklaring door de 
accountant. 

• 24 juli 2025: jaarstukken ter inzage voor de gemeente. 

Wij vertrouwen erop u hiermee voldoende te hebben geïnformeerd. 

an een Hoven, Directeur 
Protestantse Diaconie Amsterdam 

• 
+31 6 133 432 19 1 info@diaconie.org 

Nieuwe Herengracht 18, 1018 DP Amsterdam 
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Bestuursverslag 

Ontwikkelingen boekjaar 

Bestuursverslag Protestantse Diaconie Amsterdam - 2024 
Sinds 1578 vervult de Protestantse Diaconie Amsterdam een centrale rol in de stad. Begonnen met zorg voor armen, wezen, 
ouderen en weduwen, heeft de Diaconie zich door de jaren heen ontwikkeld, met periodes van specialisatie, fusies en 
verzelfstandiging van diaconale instellingen. In 1998 voerde het moderamen van het College van Diakenen een beleidsdag in 
met als thema 'Dromen en nachtmerries'. De grootste zorg was dat de Diaconie zou evolueren naar een fonds voor goede 
doelen, terwijl de krachtigere droom een actieve, betrokken Diaconie was die handelde vanuit de overtuiging 'om een helper te 
zijn voor wie geen helper heeft'. Deze visie werd leidend voor de jaren die volgden. In de loop der tijd ontwikkelde de Diaconie 
zich tot een projectenorganisatie, met specifieke aandacht voor ongedocumenteerde vluchtelingen, daklozen en andere 
kwetsbare groepen. Tegelijkertijd bleef de Diaconie zich richten op haar kernmissie: het bieden van zorg, perspectief en 
solidariteit aan mensen die in de knel zitten. 

De Barmhartige Samaritaan als leidraad 

De Diaconie draagt in haar logo het verhaal van de Barmhartige Samaritaan (Lucas 10:25-37), dat ons inspireert om op te komen 
voor hen die in nood verkeren, ongeacht hun achtergrond. Het verhaal benadrukt dat naastenliefde geen grenzen kent, maar 
zich uitstrekt naar iedereen in kwetsbare situaties. Net als de Samaritaan die zijn medemens hielp, ongeacht diens afkomst, ziet 
de Diaconie het als haar roeping om aanwezig te zijn voor de meest kwetsbaren in Amsterdam en hen te ondersteunen - niet 
alleen door praktische hulp, maar ook door empathie en solidariteit te tonen. Dit verhaal vormt de basis van ons handelen: hulp 
bieden daar waar het het hardst nodig is, zonder oordeel en met een open hart. 

Maatschappelijke en lokale dynamieken in 2024 

In 2024 stonden we voor ingrijpende maatschappelijke ontwikkelingen die de kwetsbaarste groepen in de samenleving hard 
raakten. De nationale wooncrisis en het aangescherpte asielbeleid verhoogden de druk op de bestaande opvangstructuren. 
Vooral mensen met lage inkomens, daklozen en ongedocumenteerde vluchtelingen hadden te maken met schrijnende 
omstandigheden. In Amsterdam versterkten lokale omstandigheden de uitdagingen, maar er waren ook lichtpunten door de 
inzet van maatschappelijke organisaties, kerkgenootschappen en diaconieën. 

Binnen deze complexe maatschappelijke context heeft de Diaconie in 2024 een actieve en verbindende rol vervuld. Met 
initiatieven zoals de NoordAs, het Wereldhuis, educatieve boerderij De Meent en het Straatpastoraat biedt de Diaconie niet 
alleen directe ondersteuning aan mensen in kwetsbare posities, maar streeft zij ook naar structurele veranderingen en een 
duurzamer sociaal beleid. 

Via het Diaconaal Opbouwwerk is de Diaconie in vier stadsdelen aanwezig. In nauwe samenwerking met lokale wijkkerken en 
andere partners worden niet alleen acute noden gelenigd, maar juist hoopvolle gemeenschappen opgebouwd waar mensen zich 
veilig, gezien en gesteund voelen. Deze projecten en samenwerkingen illustreren hoe de Diaconie zichtbaar en betrokken is in 
Amsterdam en met daadkracht invulling geeft aan haar missie: zorg, perspectief en solidariteit bieden aan de meest kwetsbaren 
in de samenleving. 

Een voorbeeld van deze inzet is De NoordAs. Deze actiegroep, bestaande uit bewoners met ervaring in armoede en 
woononzekerheid, streed in 2024 voor meer aandacht voor de woon problematiek in Amsterdam-Noord. Ze organiseerden 
spreekuren met lokale beleidsmakers en brachten de stem van de bewoners rechtstreeks naar de politiek. De NoordAs zet zich 
in voor het verminderen van armoede, het verbeteren van de woonomstandigheden en het aanpakken van informele schulden. 
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Hun gezamenlijke acties en betrokkenheid bij beleidsbeïnvloeding hebben geleid tot meer bewustzijn en acties rondom de 

wooncrisis in de stad. 

Het Wereld huis, dat al jarenlang een veilige haven biedt aan mensen zonder papieren, was in 2024, ondanks de politieke 

onzekerheid, een baken van steun voor deze groep. Het Wereld huis is een plek waar ongedocumenteerden terechtkunnen voor 

praktische hulp, juridische bijstand en een sociaal vangnet. De vrijwilligers en medewerkers blijven zich onvermoeibaar inzetten 

voor de menselijke waardigheid van deze kwetsbare groep. In samenwerking met de Regenboog Groep is er in de winter 

weekendopvang geboden, waarmee het Wereld huis zeven dagen per week geopend was. 

Daarnaast heeft de Koffiets in 2024 haar rol van 'mobiele warmte' versterkt. Drie dagen per week rijdt de Koffiets langs de 

plekken in Amsterdam waar 'mensen van de straat' zich bevinden. Het team van enthousiaste vrijwilligers biedt daar niet alleen 

koffie en een luisterend oor, maar ook praktische hulp, zoals doorverwijzingen naar zorg of opvang. Deze simpele, maar 

krachtige vorm van hulp biedt troost, solidariteit en bovenal medemenselijkheid aan mensen die vaak over het hoofd worden 

gezien. 

Financiële ontwikkeling 2024: balans tussen ambitie en beheersing 

In 2024 werd de Diaconie geconfronteerd met toenemende financiële druk, voornamelijk als gevolg van stijgende structurele 
lasten. Deze druk werd veroorzaakt door hogere personeelskosten en aanzienlijke investeringen in de verduurzaming van het 
vastgoed. 
De baten uit fondsenwerving lieten daarnaast een duidelijke daling zien op het gebied van projectfinanciering. Dit vormt een 
belangrijk aandachtspunt, zeker in het licht van de toegenomen personele inzet en de bredere ambities van de organisatie. 
Tegelijkertijd zijn de investeringen in vastgoed fors toegenomen - deels uit noodzaak, vanwege wettelijke en maatschappelijke 
verd u u rza mingseisen. 

In het boekjaar 2024 is een resultaat gerealiseerd van€ 818.423. Dit resultaat is opgebouwd uit verschillende mutaties in 
reserves en fondsen. Er is een onttrekking van€ 204.506 uit de overige reserve om algemene uitgaven te dekken. Daarnaast zijn 
er uit de bestemmingsreserves specifieke bedragen onttrokken voor projecten en activiteiten, in totaal€ 318.809. 

Een belangrijke bijdrage aan het positieve resultaat komt uit de egalisatiereserve effecten, waarin een toevoeging van 
€1.370.809 heeft plaatsgevonden. Tot slot zijn er mutaties geweest in de bestemmingsfondsen, met een onttrekking van€ 
29.299 voor een nalatenschap ten behoeve van de Nassau kerk. 

De balans over 2024 laat een lichte groei van het eigen vermogen zien (+4.31%), hoofdzakelijk gedreven door niet-gerealiseerde 
koerswinsten binnen de effectenportefeuille. Dit positieve resultaat is echter grotendeels incidenteel en vormt geen structurele 
oplossing voor de toenemende lasten. 

Om het financieel evenwicht op de middellange termijn te herstellen, is in 2024 gestart met de voorbereiding van een 
meerjarenbegroting. Dit heeft geleid tot het besluit om vanaf 2025 gerichte bezuinigingen door te voeren, met name op 
opbouwwerkplekken, ondersteunende functies en vernieuwingsruimte. Deze maatregelen zijn ingrijpend, maar noodzakelijk om 
de Diaconie op lange termijn financieel veerkrachtig te houden. 

In het toekomstig beleid ligt de nadruk op kostenbeheersing, het versterken en verbreden van de cofinancieringsbasis en het 
strategisch beheer van het vastgoed. Binnen deze financiële realiteit blijft de Diaconie vasthouden aan haar kern missie, 
geïnspireerd door het verhaal van de Barmhartige Samaritaan: hulp bieden aan wie het nodig heeft - met een open hart en 
zonder oordeel. Zo bouwen we, samen met onze partners, aan hoopvolle plekken en betekenisvolle ontmoetingen in de stad. 

Dirk van den Hoven, directeur Protestantse Diaconie Amsterdam 
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